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LAMINATE FLOORING

Zarucny list
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Znackové laminatové podlahy Balterio® pontkaja najlepSiu kombinaciu ceny a kvality v Sirokej Skale farieb a Stylov. Balterio® sa pysi dizajnom a trvanlivostou svojich
podiah, a zavézuje sa dbat na spolahlivé zaruky. Nase podlahy spifiaju prisne vyrobné Standardy (EN 13329) a pontikajti dozivotnti zaruku (obmedzenti na 33 rokov) v
domacom prostredi, a 15 rokov v komerénych pouZitiach. Ak ide o Vas dom, firmu alebo rodinu, postacuje len to najlepsie.

Balterio® zaruky

Zakonna zaruka v krajine zakupenia sa neobmedzene vztahuje na nizsie uvedené znackové vyrobky Balterio®. Vo vSetkych krajinach, v ktorych st znackové podlahy
Balterio® predavané (vyhradnymi) distribltormi sti¢astne pontka Balterio® aj dodatoénti komerénii zaruku tak, ako je uvedené v nasledovnych podmienkach.

Ak nemate viac nemate k dispozicii obal so zaruénymi podmienkami, vzdy ich moZete konzultovat na Balterio® webstranke (www.balterio.com), alebo priamo u vyrobcu
Spanolux nv (Wakkensteenweg 37B, 8710 Sint-Baafs-Vijve, Belgicko), divizia Balterio® (dalej len “Balterio®”), ¢i u predajcu alebo pokladaca znackového laminatu Balterio®.

ViditeI'né vady?

Predtym, nez nainstalujete podlahové dosky a doplinky Balterio®, je nutné ich dokladne skontrolovat na viditelné vady za najlepsich svetelnych podmienok. Zakaznik by sa
v kazdom pripade nemal pokladat viditelne poskodené vyrobky. Viditelné zavady musia byt do 8. dni od zakipenia nahlasené firme Balterio®, ktora tieto zavadné vyrobky
vymeni. Reklamacie po uplynuti tohto terminu nebudi akceptované a nepodliehajd zaruke.

Materidlové alebo vyrobné vady?
V pripade materidlovych alebo vyrobnych zavad vo vyrobkoch Balterio® vymeni firma Balterio® vadné vyrobky v stilade so zaruénymi podmienkami. Jedna sa pri tom iba o
vymenu zavadného Balterio® vyrobku, s vyliéenim odSkodnenia za kazdu inti mozn(i $kodu alebo naklady, vratane nakladov na pokladku alebo stahovanie.

Trvanlivost zaruky na materialové alebo vyrobneé vady?
Balterio® pontika zaruky na nasledovné znackové vyrobky Balterio® na rezidencné, a v zavislosti od typu laminatu, komeréné pouZitie. Trvanlivost zaruky je zavisla od
typu laminatu a od cielového pouZitia, ako je uvedené v nizSej tabul'ke:

Meno kolekcie Zéruka pri rezidenénom pouziti Zaruka pri komerénom pouZiti

Grandeur, Infinity, Magnitude, Tradition Sapphire,
Tradition Sculpture, Tradition Elegant, Tradition

Quattro, Xperience plus, Stretto, Impressio, Authentic el BT
Style plus, Pure Stone.

Dolce, Senator 20 rokov 10 rokov
Traffic 33 rokov 15 rokov

Pod rezidenénym pouzitim sa rozumie: pouZitie laminatu ako podlahovej krytiny v bytoch, ktoré slizia vyluéne na stikromné tcely.
Pod komerénym pouZitim sa rozumie: pouZitie laminatu ako podlahovej krytiny v nereziden¢nych uplatneniach ako napr. hotely, kancelarie, obchody, a podobne.

Okrem toho ponuka Balterio® doZivotnti zaruku (obmedzenii na 33 rokov) na zachovanie a tplnost spojeni ClickXpress®, DropXpress® a PressXpress®. Tato dozivotna
zaruka Balterio® na tplnost spojeni plati len pri otvorenych Sparach viac nez 0,2 mm, a za podmienky, Ze laminatové podlahy Balterio® boli pokladané v stlade s
instalaénym navodom a v kombinacii s uznanymi podkladmi Balterio® (pozri www.balterio.com).

Zaruéna doba zacina platit diiom predaja.

Vhodné miestnosti?

Aby ste si mohli uplatiiovat zaruku, mozu byt laminatové podlahy Balterio® pokladané len v interiéroch na to vhodnych. Tieto vhodné miestnosti pre Balterio® laminatové
podlahy si uvedené na obale a na internetovej stranke Balterio® (www.balterio.com). Pokladka laminatovych podiah Balterio® pod zarukou v inych miestnostiach nez v
tych, ktoré si uvedené na obale, mozno az po vyslovnom a pisomnom suhlase vopred od firmy Balterio®.

Laminétové podlahy nie st vhodné:

- do vlhkych miestnosti ako st okrem iného kapel'ne, sauny;

- do miestnosti, kde sa servirujepodava jedlo, ako st okrem iného reStaurdacie, kaviarne, pohostinstva, tanecné saly;

- v institdciach, ako st okrem iného nemocnice a Grady;

- do miest s intenzivnou obchodnou aktivitou alebo premavkou 0sob, ako s okrem iného letiska, lobby, Skoly, kadernictvg;
- do inych miest s velkou premavkou 0sdb a priamym pristupom na ulicu.



Obsah zaruky?

« Oderuvzdornost: Balterio® zaruuje, Zze povrch laminatu po zaktipeni zostane pri normalnom pouzivani oderuvzdorny, vratane odlaminovania alebo znizenej odolnosti
oderuvzdornej vrstvy. AvSak v pripade vyrobkov s V-drazkou sa znizena odolnost V-drazky do zaruky nezahfiia. Taktiez zmena stupnia lesku neplati ako oder povrchu
laminatu. Laminat odolava vyblednutiu, ale nie na 100%. Vo vSeobecnosti sa akceptuje, Ze vsetky lesklé povrchy (napr. natery, sklo, nabytok alebo povrchy automo-
bilov...) si nachylné na povrchové vyblednutie /zmenu lesku. Nepovazuje sa to za chybu vyrobku.

* Odolnost vodi flakom: povrch laminatovej podlahy Balterio® je odolny voci flakom z Gerveného vina, kecupu a podobne.

Narokovanie si a uznanie zaruky?

Pri naroku na zaruku je nutné dorugit originalnu, datovanu faktiru vasmu distribttorovi alebo obchodnému predajcovi, kde ste vyrobky Balterio zakupili.

Tu vas narok voci Balteriu preskimaji a preposla dalej. Zaruku si moze narokovat len prvy pouzivatel, tzn. pdvodny kupuijtici laminatu Balterio® zaruku nemoze preniest.
Prvy pouZivatel, tzn. pévodny kupujdci je ten, kto je uvedeny na originalnej faktre.

Pri naroku zaruky musi byt $koda na vyrobku jasna a na kazdej jednotke vyrobku (doska, doplnok, a pod.) velka minimalne 1 cm?. Poskodenie nesmie byt dosledkom
chybného pouzitia alebo nehody, vratane poskodenia mechanického povodu, ako st fazké otrasy, poSkriabanie (napriklad stahovanim nabytku) alebo zarezmi.

Ak si budete opravnene moct narokovat zaruku, potom Balterio® vymeni laminatovii podlahu za podlahové dosky z kolekcii Balterio®, ktoré v okamihu prijatia naroku boli
skladom.

Balterio® neposkytuje ziadnu inti zaruku, vyslovne ani implicitne, ako tito pisand v tychto zaruénych podmienkach. Ak to zakony krajiny, v ktorej bol vyrobok zakipeny
nedovolujui a s vyli¢enim zakonnych ustanoveni vo veci rucenia za vyrobok, Balterio® nezodpoveda za priamu alebo nepriamu $kodu a naklady sposobené zavadnymi
vyrobkami. Balterio® avsak v Ziadnom pripade nebude zodpovedné za naklady na odstranenie a pokladku vyrobkov z laminatu alebo nakladov za dopravu ¢i prevody.

Na co sa zaruka nevztahuje?
Kazda Skoda na vyrobku spdsobena zavadou, ktora nebola inherentne pritomna v okamihu zakuapenia, spada mimo zéruku. Jedna sa pri tom okrem iného o Skodu
spdsobend:

- chybnou pokladkou, tzn. pokladkou, ktora nebola vykonana podla instalaénych instrukcii Balterio (tie mozo mozno konzultovat na www.balterio.com), alebo bez pouzitia
schvalenych doplnkov Balterio®, ako okrem iného Balterio podkladové vrstvy (ComfortSound Base, ComfortSound Plus en ComfortSound Pro), a sokle a profily v diza-
jnoch/farbéach Balterio® (True Matching® farby). V predkladanom doklade o kiipe musi byt uvedené, Ze pri pokladke laminatovej podlahy boli pouzité doplnky Balterio®.
Tie mozno lahko rozoznat podia loga Balterio® na obale, alebo podla poslednej verzie Balterio® katalogu, ¢i na webstranke Balterio® (www.balterio.com). Sokle a profily
Balterio® sii na rube oznacené potlacou “Balterio True Matching Made in E.C.”. Balterio® podklady st potlacené logom Balterio® a majti Srafovanie (malé 1 cm? §tvorce).
- nedorZiavanie Cistiacich pokynov a pokynov na tdrzbu tak, ako opisané na webstranke Balterio.

- nehodami alebo nevhodnym alebo nespravnym zaobchadzanim.

- neprirodzenym opotrebenim ako sd Skody spdsobené ostrymi opatkami, nevhodnou alebo chybajicou ochranou na nabytku, Skody spdsobené Strkom, pieskom a inymi
tvrdymi materialmi. Skode sposobenej pieskom, prachom alebo inymi briisnymi materialmi treba predchadzat umiestnenim vhodnej rohoze pri vstupnych dveréch.

Pri zistovani, &i sa jedna o neprirodzené opotrebenie sa vak pocita s okolitymi faktormi, dizkou a intenzitou pouzivania vyrobku.

- 8koda sposobena vodou vytetenim mrazniciek, umyvadiel, chladniciek, umyvaciek riadu, potrubia, prirodnymi katastrofami, nadmernou vihkostou v zakladnom podlozi,
hydrostatickym tlakom a pod. Voda alebo vihkost na podlahe alebo okolo soklov musi byt okamzite odstranena.

- neodbornym odstranenim alebo vymenou dosiek.

- poSkodenim spdsobenym kovovym nastavcom vysavaca, tvrdymi alebo Zeleznymi kolieskami kancelarskych stoliiek, kolieskami na nabytku. Pri pouZivani laminatu
musia byt nohy nabytku vzdy vybavené vhodnym ochrannym krytom. Stolicky, sedacky alebo nabytok na kolieskach maju byt vybavené kolieskami z makkého plastu
alebo umiestnenim vhodného ochranného koberca ¢i ochrannych koliesok pod nabytkom.

- Skoda spdsobena mocom domacich zvierat alebo inymi leptavymi €i brasnymi latkami.

0znamenie zakaznikom:

Uschovaijte si doklad o kape. Ak laminatova podlaha Balterio® nebola nainstalovana jej pouzivatelom, ale pokladadom, ten musi odovzdat pouzivatelovi kpiu predpisov
pokladky i adrzby, a zaruéné podmienky.

S otazkami ohladom zaruky vam odporti¢ame sa obratit na vasho predajcu, u ktorého ste si vasu znackovd laminatovii podlahu Balterio® zakupili. Ak vas predajca na ne
nedokaze odpovedat, alebo si Zelate dodatocné informacie, obratte sa prosim na: Spanolux NV, divizia Balterio - Consumer Care Service - Wakkensteenweg 378 , 8710
SINT BAAFS VIJVE - BELGICKO. Zaruéné podmienky na vyrobky Balterio® nemenia zakonne platni zaruku na vyrobky Balterio® (consumercare@balterio.com).

V pripade staznosti si Balterio® vyhradzuje pravo a moznost tito staznost o vyrobku, bud’ v nainstalovanom stave, preskimat na mieste. Pri reklamaénom konani nie je

mozné pristtpit k ziadnym opravam alebo vymene znackového laminatu Balterio® bez predchadzajiiceho stihlasu Spanolux NV divisie Balterio - Consumer Care Service.
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