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Reklamacny poriadok

Predavajlci: obch.meno: Jolana Mol¢anova — M PARKET
Sidlo : Strazska cesta 9893/18, 960 01 Zvolen
ICO: 45255032 DIC : 1025816242 IC DPH : SK 1025816242

1. Tento reklamaény poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamécii a
spdsob vykonania zaru¢nych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb ktoré predavajuci predal spotrebitel'om. Pri
reklamdciach sa postupuje v sulade s tymto reklamacnym poriadkom, za dodrZzania zakonnych ustanoveni
a prav spotrebitel’'ov.

2. Reklamaécie sa vybavuji pocas otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta, alebo kde
bol tovar zakupeny:

nézov a adresa prevadzky: M PARKET, Na Rakosi 3635, 960 01 Zvolen

reklamacie vybavuje: (meno, funkcia, tel.¢.): Romana CUPKOVA, vedtca prevadzky, 0918 882 882

3. K reklamadcii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o nékupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (fakturu,
pokladni¢ny blok). Reklamovany tovar, resp. sluzba musi byt’ uplne zaplateny.
Druhy reklamaécii a ich vybavenie :
a) zarucna reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zarucna doba zacne
plynat’ dilom prevzatia produktu zdkaznikom, resp.podanim reklamacie a to den po podani. Reklamaciu v
ramci zaruky treba uplatnit’ najneskor v posledny den zarucnej doby.

Zaru¢na reklamacia sa vybavi podl'a moznosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou
tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim nahradnej, bezvadnej sluzby. Ak vymena nie je moZzna,
predavajuci zabezpeci zaru¢ni opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie vadny
vyrobok spat’ a vrati kipnu cenu.

Zaruéni reklaméciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobend nevhodnym
zaobchadzanim, alebo pouzivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnozZstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujtca reklamacie ihned’ zisti opravnenost’ reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklamadcii sa vyhotovi reklamacény list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane spotrebitel,
original sa zalozi. Reklama¢né listy sa Cisluju vzostupne, a kazdé reklamaécia sa zapiSe do knihy evidencie
reklamdcii. V pripade, Ze reklamécii sa nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned’, reklamacny list sa
vypisuje trojmo - druha kopia sa postipi vedicemu zamestnancovi Romane Cupkovej — veducej
prevadzky .

5. Ak reklamadcia nebola vybavena ihned’, predavajuci pisomne oznami spotrebitel'ovi sposob vybavenia
reklamadcie, a to najneskdr v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamécie.

Vo Zvolene, dna 01.09.2019

podpis majitel'a spolo¢nosti.






